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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «ОГСЭ.03. Психология общения» является 

обязательной частью Основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 09.02.07 Информационные системы и 

программирование, квалификация: «специалист по информационным системам».  

Составлена в соответствие с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности: 

09.02.07 Информационные системы и программирование, утвержденного приказом 

Минпросвещения России от 09 декабря 2016 года № 1547 (ред. от 01.09.2022), и 

Примерной основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования (далее – ПООП СПО) по специальности 09.02.07 

Информационные системы и программирование, разработанной ФУМО СПО УГПС 

«09.00.00 Информатика и вычислительная техника», утвержденной протоколом № 3 

ФУМО СПО УГПС 09.00.00 от 15 июля 2021 г. (зарегистрировано в государственном 

реестре примерных основных образовательных программ, приказ ФГБОУ ДПО ИРПО № 

П-24 от 02.02.2022 г.). 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре Основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования по 

специальности: входит в Общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.  

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать: 

 взаимосвязь общения и деятельности;  

 цели, функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды 

социальных взаимодействий;  

 механизмы взаимопонимания в общении;  

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  

 этические принципы общения;  

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

В процессе освоения дисциплины студент  должен овладевать общими компетенциями: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
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ОК 4. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

 

 

1.4. Количество часов на освоение учебной дисциплины: 

Объем учебной нагрузки – 48 часов, из них    

- во взаимодействии с преподавателем – 48 часов. 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета – 2 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем учебной нагрузки (всего)* 48 

Учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в т.ч. 46 

теоретическое обучение 28 

практические занятия 18 

  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  2 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины «ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объём 

часов 

РАЗДЕЛ 1. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОБЩЕНИЯ 16 

Тема 1.1. Общение – основа 

человеческого бытия 

Содержание учебного материала   

2 1.Общение в системе межличностных и общественных отношений.  

Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности. 

Тема 1.2.  Классификация общения. Содержание учебного материала 
 

1. Виды общения. Структура общения. Функции общения.  

Практические занятия: 

1. Деловая игра «Круг общения». 
2 

Тема 1.3. Средства общения Содержание учебного материала 

 1. Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, 

паралингвистика, такесика, проксемика. 

Практические занятия: 

2. Практикум «Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения». 
2 

Тема 1.4. Общение как обмен 

информацией (коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 
2 

1. Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры. 

Тема 1.5. Общение как восприятие 

людьми друг друга (перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 
2 

1. Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия 

Практические занятия: 

3. Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия» 
2 

Тема 1.6. Общение как 

взаимодействие (интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

2 
1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного 

анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

2. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 1.7. Техники активного 

слушания 

Содержание учебного материала 
 1. Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных способностей.  

Практические занятия: 

4. Деловая игра «Я Вас слушаю». 
2 

РАЗДЕЛ 2. ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ 14 
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Тема 2.1. Деловое общение  Содержание учебного материала 

2 1. Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения. Психологические особенности 

ведения деловых дискуссий и публичных выступлений.  

Тема 2.2. Проявление 

индивидуальных особенностей в 

деловом общении 

Содержание учебного материала 
2 

1. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. 

Практические занятия: 

5. Самодиагностика по теме «Темперамент». 
2 

Тема 2.3. Этикет в 

профессиональной деятельности 

Содержание учебного материала 

2 1. Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности.  

2. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

Практические занятия: 

6. Деловая игра «Этикет на рабочем месте» 
2 

Тема 2.4. Деловые переговоры  Содержание учебного материала 
2 

Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. 

Практические занятия: 

7. Деловая игра «Переговоры». Деловая игра «Пресс-конференция». 
2 

РАЗДЕЛ 3. КОНФЛИКТЫ В ДЕЛОВОМ ОБЩЕНИИ 16 

Тема 3.1. Конфликт его сущность  Содержание учебного материала 
4 1. Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. 

Тема 3.2. Стратегии поведения в 

конфликтной ситуации  

Содержание учебного материала 
2 

Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 

Практические занятия: 

8. Практика выбора стратегий поведения в конфликтах. 
2 

Тема 3.3. Конфликты в деловом 

общении 

Содержание учебного материала 
4 

1. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в конфликтах.  

Тема 3.4. Стресс и его особенности Содержание учебного материала 
2 

1. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении». 

Практические занятия: 

9. Самодиагностика по теме «Стресс его особенности». Деловая игра «Способность действовать в 

социально-напряженных ситуациях». 

2 

Дифференцированный зачет  2 

Всего: 48 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению: 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Кабинета 

социальных дисциплин».  

Оборудование учебного кабинета: 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 рабочее место преподавателя;  

 доска;  

 шкафы для хранения учебных материалов по предмету. 

Технические средства обучения:  

 компьютер с лицензионным программным обеспечением и доступом в Интернет; 

 мультимедиа проектор; 

 электронные образовательные ресурсы. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

3.2.1. Основные печатные издания: 

1. Психология общения / О.Н. Якуничева, А.П. Прокофьева. – М.: Лань, 2021. – 224 с. 

 

3.2.2. Основные электронные издания: 

1. Бороздина, Г.В. Психология общения: учебник и практикум для СПО / 

Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова; под общей редакцией Г.В. Бороздиной. – М.: Издательство 

Юрайт, 2021. – 463 с. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469702 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1 Корягина, Н.А.  Психология общения : учебник и практикум для СПО / 

Н.А. Корягина, Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова. — М. Издательство Юрайт, 2021. — 

437 с. – Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469549. 

2 Кузнецова, М.А. Психология общения: учебное пособие для СПО/ М. А. 

Кузнецова. – М.: РГУП, 2019. - 167 с. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1192174  
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 

процессе проведения теоретических и практических занятий, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 

(усвоенные знания, освоенные умения и общие 

компетенции) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

Усвоенные знания: 

 взаимосвязь общения и деятельности;  

 цели, функции, виды и уровни общения; роли 

и ролевые ожидания в общении; виды 

социальных взаимодействий;  

 механизмы взаимопонимания в общении;  

 техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения;  

 этические принципы общения;  

 источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

Освоенные  умения: 

 применять техники и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности;  

 использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

Общие компетенции: 

ОК 01. 

ОК 02. 

ОК 03. 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 06. 

ОК 07. 

ОК 09. 

 

Формы и методы текущего 

контроля и оценки: 

- тестирование по темам; 

- выполнение контрольных работ;  

- выполнение практических работ; 

- выполнение и защита рефератов; 

- выполнение индивидуальных 

заданий, проектов; 

- наблюдение за деятельностью 

студента; 

- оценка выполненных работ. 

 

Промежуточная аттестация по 

дисциплине – 

дифференцированный зачет. 

  

 


